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大林慈濟醫院 2017 年 9 月在李玉珍顧問指導下逐步推動精實醫療，歷程包

括實施: 目視化管理、先進先出、人體工學特色的 5S，結合醫院策略目標

的精實目視化管理系統(Lean Daily Visual Management System)，縮短準備時

間(SMED)、標準作業(Standard Work)、防錯技術(Error Proofing)、精實空間

設計(Lean Design)等，擬與學員分享與交流實施心得。 

 

 

 

 

 

 

時間 活動主題 主講者 

8:30~9:00 報到 

9:00~10:30 防錯技術如何應用在醫療服務(一) 李玉珍顧問 

10:30~10:45 點心與交流 

10:45~12:00 防錯技術如何應用在醫療服務(二) 李玉珍顧問 

12:00~13:00 午餐與交流 

13:00~15:00 防錯技術工作坊分組實作(一) 

15:00~16:00 點心與交流 

16:00~17:00 第一天工作坊-精實醫療專案成果交流與討論 

 

時間 活動主題 

8:30:9:00 報到 

9:00~10:30 防錯技術工作坊分組實作(二) 

10:30~10:45 點心與交流 

10:45~12:00 精實醫療專案成果交流與討論 

12:00~13:00 午餐與交流 

13:00~15:00 防錯技術工作坊分組實作(三) 

15:00~16:00 點心與交流 

16:00~16:45 精實醫療專案成果交流與討論 

16:45~17:00 本活動滿意度意見調查 

 

李玉珍：慈濟醫院精實顧問、美國聖湯馬斯大學企管/電機/製造管理碩士  


